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I. RESUMEN EJECUTIVO   

El título preliminar de la Ley de Recursos Hídricos en su artículo III, en relación a los Principios que rigen el uso y gestión integrada de los recursos hídricos; refiere dentro de su contenido, que el Estado promueve programas de educación, difusión y sensibilización; mediante las autoridades del sistema educativo y la sociedad civil, sobre la importancia del agua para humanidad y los sistemas ecológicos,  generando conciencia y actitudes que propicien su buen uso y valoración.
Dentro de este contexto, en el enfoque de la GIRH y en el maco de la presente locación de servicios, se programó el taller “Formación de Facilitadores¨, dirigido  al personal de la ANA y al equipo de la DGCCI, así también se elaboró el Manual del participante del Taller ¨¨ Liderazgo y Fortalecimiento Organizacional¨¨     
El personal convocado al Taller ¨Formación de Facilitadores¨ realizado el 14 y 21 de abril del presente, concentró a 28 participantes de las diferentes Direcciones y Órganos de Línea de la ANA.  
Los resultados del referido taller de capacitación, no hacen sino confirmar que tarea prioritaria para consolidar la gestión de los recursos hídricos, es incrementar el nivel de conocimientos, habilidades y actitudes del  personal involucrado.
La metodología desarrollada en el taller de capacitación en un ambiente interactivo, vivencial, altamente participativo, en el que los asistentes han desarrollado destrezas, libres de temores y en un entorno de amplia confianza; ha permitido la satisfacción de los capacitados al culminar los referidos eventos, bajo uno de los lemas del constructivismo ”el aprender haciendo¨

II. MARCO TEÓRICO

El factor humano es cimiento y motor de toda empresa u organización y su influencia es decisiva en el desarrollo, evolución y futuro de la misma. El hombre es y continuará siendo el activo más valioso de una organización.

Cada vez más empresarios, directivos y en general líderes de instituciones, se han abierto a la necesidad de contar para el desarrollo de sus organizaciones, con programas de capacitación y desarrollo que promuevan el crecimiento personal e incrementen los índices de productividad, calidad y excelencia en el desempeño de las tareas laborales.
El desarrollo evolutivo, tanto en su esfera individual, como en la grupal e institucional, tiene como causa fundamental la educación, que se considera la base del desarrollo y el perfeccionamiento del hombre y la sociedad. La capacitación que se aplica en las organizaciones, debe concebirse precisamente como un modelo de educación, a través del cual es necesario primero, formar una cultura de identidad con la organización, basada en lo valores sociales de productividad y calidad en las funciones asignadas.
Conceptuar las organizaciones como ámbitos y sujetos de aprendizaje, es una noción básica para la labor gerencial. No es otro el imperativo de construir organizaciones inteligentes.

En esta perspectiva, la creación, asimilación, transformación y diseminación del conocimiento, pasa a ser una estrategia central en la vida organizacional, constituyendo un esfuerzo regular y perdurable de desarrollo de capacidades, condición necesaria para la preservación de la competitividad.

Según Blake, O, 1997, la capacitación está orientada a satisfacer las necesidades que las organizaciones tienen de incorporar conocimientos, habilidades y actitudes en sus miembros, como parte de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptación a nuevas circunstancias internas y externas.
III. PRESENTACIÓN  

El presente reporte detallado a continuación, es el informe final de la consultoría Facilitación del Taller ¨Formación de Facilitadores¨ así como la elaboración del Manual ¨Liderazgo y Fortalecimiento Organizacional¨, en el marco de la Gestión Integrada de los Recursos Hídricos.  
Dicha información, describe las actividades desarrolladas, en relación a la facilitación del evento de capacitación realizado en la ciudad de Lima y ha sido elaborado en concordancia con los términos de referencia solicitados por la entidad contratante.
Este informe final, que es el segundo producto de la consultoría; destaca las ocurrencias más saltantes acontecidas en el desarrollo de la capacitación del taller mencionado.
El mencionado documento, refiere entre los aspectos de mayor relevancia: los contenidos temáticos abordados, el Programa del Taller de Capacitación, la propuesta metodológica, las conclusiones del Programa; así también, muestra en anexo la relación de participantes en el mencionado evento.  
IV. OBJETIVOS DE LA CAPACITACIÓN

· Desarrollar competencias para mejorar la gestión del personal de la ANA y la DGCCI, en el marco de la GIRH.
· Mejorar las actitudes del personal de la ANA, para adquirir mayores dotes de liderazgo y habilidades en técnicas de facilitación.

  V. CONTENIDOS TEMÁTICOS  

Con relación al Taller de “Formación de Facilitadores”, se desarrollaron los siguientes contenidos temáticos: 



PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE
· Principios del aprendizaje en adultos 

· Del paradigma de la enseñanza al paradigma del aprendizaje 

· Efectividad en los medios de aprendizaje.

CRITERIOS PARA CREAR UN AMBIENTE POSITIVO EN EL APRENDIZAJE 

· El perfil del facilitador. 

· Técnicas para facilitar el aprendizaje.

· Las sesiones de aprendizaje.

· Tipos de dinámicas interactivas.

· Las ayudas visuales.

· Las instalaciones.



PLANIFICACIÓN DE UN CURSO DE CAPACITACIÓN 
·  Planificación general 

·  Planificación detallada 

·  Preparación directa 

·  Preparación logística



EVALUACIÓN DE UN CURSO DE CAPACITACIÓN 
· Evaluación de la satisfacción con el aprendizaje

· Evaluación de la adquisición del aprendizaje

· Evaluación de la aplicación del aprendizaje

· Evaluación del impacto del aprendizaje

TALLER DE PRESENTACIONES EFECTIVAS 
· Presentación individual por participante 

· Retroalimentación positiva 

· Feedback de los participantes 

· Feedback del facilitador 

· Conclusiones y recomendaciones de las presentaciones
VI. AGENDA DEL TALLER 

A continuación, se presenta la Agenda desarrollada en el Taller de Capacitación: ¨Formación de Facilitadores¨, realizado los días 14 y 21 de abril.¨  

DÍA 14 DE ABRIL
TALLER: FORMACIÓN DE FACILITADORES
	HORA
	ACTIVIDAD

	2:00
	Principios en la educación de adultos

	2::30
	Del paradigma de la enseñanza al paradigma del aprendizaje 

	2:45
	Efectividad en los medios de aprendizaje 

	3:.00
	El perfil del facilitador                                                                                                       

	5:00
	REFRIGERIO

	5:15
	Criterios para crear un ambiente positivo en el aprendizaje

	18:30
	Cierre del primer día


DÍA 21 DE ABRIL 

TALLER: FORMACIÓN DE FACILITADORES  

	HORA
	ACTIVIDAD

	2:00
	Repaso del día 1

	2:15
	Planificación general de un curso de capacitación

	2:30
	Planificación detallada de un curso de capacitación

	4:30
	Preparación directa

	4:45
	Preparación logística                                                                       

	5:00
	REFRIGERIO

	5:15
	Evaluación de un curso de capacitación

	5.45
	Taller de presentaciones individuales

	6;30
	Cierre del taller


VII. PROPUESTA METODOLÓGICA 

La propuesta metodológica desarrollada en la presente consultoría e implementada en el Taller: “Formación de Facilitadores”, se ha basado en un nivel altamente participativo.

De acuerdo a las características de los participantes que asistieron al evento de capacitación y sus diferentes niveles de formación, el curso tuvo una duración de 2 días, bajo la modalidad de seminario - taller, pues se llevaron a cabo exposiciones- diálogo de carácter inductivo, sucedidas de reuniones grupales e interactivas.

Las sesiones de aprendizaje, han enfatizado el cambio de paradigma en la formación para adultos. Se ha trabajado bajo el principio del “aprender haciendo”. Esto demuestra que la capacitación ya no es más un mecanismo unidireccional de transferencia de conocimientos; sino un proceso dinámico y activo en el cual, el participante es el protagonista central, siendo el facilitador, el estimulador esencial del proceso de aprendizaje.
De acuerdo a la filosofía mencionada, los ejercicios, dinámicas, estudios de caso, juegos de roles, técnicas de moderación, videos y  trabajos grupales, empleados; se transformaron en el vehículo adecuado para introducir a los participantes de las ANP a un aprendizaje eficaz. 

Las sesiones de aprendizaje con los participantes a los referidos eventos de capacitación, se convirtieron en auténticos escenarios vivenciales, acompañados de retos, color y humor, fomentando la autoestima y confianza de los capacitados.   

Con respecto a los métodos en la capacitación, se entienden como las formas de interacción o comunicación entre el facilitador y las personas que aprenden. A través de la aplicación de métodos, se puede influenciar sistemáticamente en los procesos de aprendizaje.

Los métodos o técnicas requieren una atmósfera cordial y una actitud de cooperación y en dichos términos han sido implementados. 

Los métodos de trabajo utilizados con los participantes a los eventos de capacitación han: 
· Promovido un clima afectivo propicio para el proceso de aprendizaje

· Facilitado a los miembros del grupo, el desarrollo de la capacidad de pensar, discutir, escuchar de modo comprensivo, decidir y comprometerse en función del grupo.   

· Desarrollado la capacidad de cooperación, responsabilidad, creatividad y seguridad.

· Desarrollado el sentimiento de “nosotros” mediante una actitud positiva de interacción humana, priorizando al equipo antes que el grupo.

Entre los métodos que más han sido empleados en el Taller de capacitación, se mencionan:
Pregunta con Respuesta en Tarjetas 
Tiene como objetivo recopilar ideas, experiencias y conocimientos de un grupo sobre un determinado tema, analizando dicha información con los participantes.

De esta manera, se logra la participación activa de todos los miembros del grupo.

Se desarrollan estrategias que conduzcan a la solución de un problema.

Tormenta de ideas

Tiene como objetivo juntar ideas en poco tiempo, así como incentivar la actividad individual.

El facilitador enuncia el problema y junta las reacciones espontáneas.

No se dan comentarios, ni se critica.

Se evalúan todas las ideas en el grupo, en búsqueda de una solución.

   
Juego de roles

Los miembros del grupo analizan en forma de juego, una situación determinada.

Luego del juego se pueden realizar las siguientes preguntas:

¿Cómo experimentaron los participantes el juego?

¿Qué se puede aprender del juego?

¿Qué posibilidades resultan de solucionar un conflicto? 

¿Cómo experimentaron los espectadores el juego? 

Trabajo en pequeños grupos
Son grupos que entre 5 a 8 personas en promedio, discuten un determinado tema o problemática propuesto por el facilitador.

Proponen soluciones, arriban a conclusiones y presentan resultados al pleno el que también puede realizar aportes al trabajo grupal.

El flash

En este método, todos deben expresarse.

Pueden hablar de 30 a 60 segundos.

Cada participante tiene la posibilidad de expresarse sobre: sentimientos, deseos, temores y reacciones ante otros.

Se utiliza generalmente al final de una sesión de aprendizaje.


El cuchicheo

Consiste en dividir al grupo en parejas que proceden a discutir durante 2 minutos sobre un tema o problema planteado


Las dinámicas
Introducen energía y entusiasmo.

Son esenciales cuando la atención decrece

Deben ser empleadas en el momento oportuno.

Con respecto al rol del facilitador, orientó su labor a dos funciones centrales: la de instrucción, referida a dirigir la atención del grupo a la tarea o tema, a transmitir contenidos, exponerlos y estar alerta a las interrogantes de los participantes; y la función de moderación, que ha sido la de alentar el trabajo del grupo, estimularlo y mantenerlo cohesionado. 
En este caso, el facilitador ha promovido la mejora del entendimiento entre los participantes, facilitando la comprensión de unos con otros, ayudando a concretar y sistematizando las ideas de los participantes.  
VIII. CONCLUSIONES DEL TALLER FORMACIÓN DE FACILITADORES 

· El Taller de Capacitación ¨Formación de Facilitadores¨, contó con la presencia de 28 participantes de las diferentes Direcciones y órganos de apoyo y asesoramiento. 
· El  evento ha mostrado un enfoque altamente participativo e interactivo, valorando la experiencia de los asistentes, desde el momento inicial.

·  
Durante el desarrollo del taller, se han aplicado diversas técnicas participativas de moderación como: pregunta con respuesta en tarjetas, trabajo grupal, dinámicas interactivas, plenaria de socialización de aportes, exposición - diálogo, y lluvia de ideas, entre otras; las que han influido positivamente en el proceso de aprendizaje.

·   El ambiente en el que se realizó el taller de capacitación, tuvo una capacidad adecuada para el desarrollo de las actividades programadas.

·   Los participantes al Taller de ¨¨Formación de Facilitadores¨¨ han mostrado su  conformidad con el desarrollo del Programa; en relación a metodología, rol del facilitador, recursos didácticos, utilidad para su desempeño en la ANA y el clima generado en las sesiones de aprendizaje.

· Existe el compromiso de los participantes al Taller de Capacitación, de volcar las experiencias compartidas y aprendidas, en el desarrollo de sus actividades laborales. 
                          ANEXO 

     RELACIÓN DE PARTICIPANTES
   RELACIÓN DE PARTICIPANTES 

TALLER ¨FORMACIÓN DE FACILITADORES¨
	
	Nombre
	Dependencia

	1.-
	Adolfo Toledo
	DCPRH

	2.-
	Guillermo Serruto
	DCPRH

	3.-
	Armando Santibanez
	DARH

	4.-
	Carola Rojas
	DCPRH

	5.
	Ronald Ancajima
	DGCCI

	6.-
	Jorge Almendras
	DGCCI

	7.-
	Sada Galicia
	DGCCI

	8.-
	Edwin Portocarrero
	DGCCI

	9.-
	Laura Silva
	DGCCI

	10.-
	Antonio Tamariz
	DGCCI

	11
	Adriana Lalich
	DGCCI

	12
	David Gama
	DGCCI

	13
	Claudia Bocanegra
	DGCCI

	14.
	José Rivas
	DARH

	15.-
	Napoleón Castro
	OPP

	16.-
	Francisco Sánchez
	OPP

	17.-
	Irma Martínez
	DEPHM

	18.-
	Santos Nunez
	DARH

	19.-
	Erika Correa
	DGCRH

	20.-
	Neptalí Yanez
	DGCRH

	21.-
	Juan Mariluz
	OSNIRH

	22.-
	Patricia Velarde
	DGCRH

	23.-
	Graciela Arismendi
	DGCRH

	24.-
	Diana Talavera
	OAJ

	25.-
	Carlos Verano
	OSNIRH

	26.-
	Michael Pacherres
	DCPRH

	27.-
	Marko Castaneda
	DCPRH

	28.-
	Dany Espinoza
	DARH
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